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Compromisso com a Integridade e Missao da JAS

Desde a sua criagdo em 1978, a JAS tem se comprometido com a inte-
gridade, a exceléncia e o respeito em todos os nossos esforgos. Nossa
visdo é que cada interagdo permite uma mudanca positiva ao conec-
tar pessoas em todo o mundo. Esta visdo € concretizada através da
nossa missao de proporcionar valor ao cliente com paixdo e do nosso
propésito de criar oportunidades para prosperar em conjunto.

Nossos valores sdo a base da nossa cultura e orientam nossas agoes
todos os dias:

() Adotamos a inclusdo e o pertencimento, promovendo
um ambiente de apoio e colaboracgao.

® Integridade: Lideramos pelo exemplo, criando confianca e res-
peito em todas as nossas interagoes.

® Exceléncia: Possibilitamos a qualidade, o servi¢o e o desem-
penho, procurando os mais elevados padrées em tudo o que

® fazemos.
Inovacao: Adotamos a tomada de decisdes ageis e novas ideias,

® impulsionando a melhoria continua e o crescimento.
Comunidade: Pretendemos ter um impacto sustentavel no nosso
ecossistema, contribuindo positivamente para o mundo
a nossa volta.

Nosso Codigo de Conduta foi concebido para nos ajudar a lidar com
as complexidades do nosso setor com clareza e confianga, garantindo
que defendemos os nossos valores e cumprimos a nossa visdo,
missao e proposito.

Ele descreve os principios e expectativas que orientam nossas
interacdes com colegas, clientes, fornecedores, parceiros comerciais
e as comunidades que servimos no setor de logistica.

Leia atentamente o Cddigo de Conduta e integre seus principios
em seu trabalho e atividades diarias. Ao fazer isso, ndo apenas
protegemos a nossa reputacdo e posicdo legal, como também
promovemos uma cultura de integridade, confianga e respeito que
impulsionara o nosso sucesso continuo.

Na JAS, somos uma familia que lidera com integridade e se
responsabiliza pelo nosso desempenho no local de trabalho, pelas
nossas negociacdes comerciais e pelas nossas comunidades.
Obrigado pelo seu compromisso em defender os valores e os padrdes
da JAS.
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Finalidade do Cédigo

Este Cédigo de Conduta (“Cédigo”) foi desenvolvido tendo em mente
a Finalidade, Visdo, Missdo, Valores (“PVMV") da JAS e os outros
documentos fundamentais da empresa e destina-se a fornecer
orientagdes praticas para lidar com muitos dos problemas éticos que
vocé pode enfrentar nas suas atividades didrias. Ao compreender
e viver os principios neste Cddigo, continuaremos a conquistar a
confianca dos nossos colegas, clientes, comunidades e uns dos
outros, para que todos possamos nos orgulhar de nossa empresa e
de seu impacto em todo o mundo.

As politicas e os procedimentos estabelecidos neste Cédigo regem
a conduta de todos os aspectos e facetas do nosso negocio. Embora
este Codigo fornega um breve resumo das normas de conduta que
sdo a base de nossas operacdes comerciais, ndo existe uma regra
para tudo. Simplesmente ndo é possivel que este Cédigo descreva
ou cubra todas as situagdes que enfrentamos na nossa conduta e
atividades diarias. Cada um de nés deve confiar em nosso julgamento
profissional individual e em nossos padrdes éticos pessoais para
manter um alto padrao de honestidade e integridade na condugdo de
nossos negocios, tendo em mente a PVMV da JAS.

JAS

Os tépicos abordados neste Cédigo sdo extremamente importantes.
As violagoes deste Cédigo podem causar grandes danos a empresa
e a sua reputagdo, e a empresa leva a sério todas as potenciais
violagBes. Os funcionarios que violarem o Cédigo estardo sujeitos a
medidas disciplinares adequadas, incluindo a rescisdo do contrato
de trabalho. Além disso, a JAS reserva-se o direito, na medida do
permitido pela legislacdo aplicavel, de negar ou recuperar bdénus
ou outras compensacdes baseadas em incentivos dos funcionarios
da JAS que se envolverem em ma conduta legal ou violagdes deste
Cédigo, ou deixarem de realizar a supervisao gerencial para relatar
ou prevenir tal ma conduta.

A JAS ird revisar e atualizar este Cédigo e politicas relacionadas
regularmente para refletir alteracdes na legislacdo e nas praticas
comerciais. Este compromisso ajuda a garantir que as politicas da JAS
permanecam atualizadas e eficazes na abordagem de novos riscos e
exigéncias regulatorias e reflete a dedicacdo da JAS em manter altos
padrées de conduta ética e conformidade.

A JAS também tem outras politicas e processos que regem o
desempenho, a conduta e o comportamento. As violagdes de

politicas que ndo sejam violacdes do Cédigo serdo tratadas de
acordo com a politica ou o procedimento apropriado.
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A quem, quando e onde o
Cdédigo se aplica

O Cddigo foi desenvolvido para fornecer um guia unificado e se aplica
a todos os diretores, executivos e funciondrios da JAS Worldwide, Inc.,
incluindo todas as subsidiarias integrais, joint ventures ou entidades
adquiridas em qualquer lugar do mundo (coletivamente, “JAS"), bem
como a todos os locais de negocios da JAS em todo o mundo. Isto
inclui todas as pessoas ou entidades que atuam como representantes
ou agentes da JAS. Esperamos também que nossos fornecedores
adotem e conduzam os seus negécios em total conformidade com
os principios descritos neste Cédigo, mantendo assim os elevados
padrdes de comportamento ético e responsabilidade esperados de
todas as partes associadas a JAS.

Em alguns casos, as entidades da JAS podem ter politicas locais com
contelido que se sobrepde a este Codigo. Se os requisitos da politica
local aplicavel forem menos restritivos do que os requisitos do Cédigo,
o Coédigo sera aplicado. Se os requisitos da politica local aplicavel forem
mais restritivos do que o Cédigo, vocé devera cumprir a politica local.

JAS

Temos o compromisso de cumprir a legislacdo e a regulamentacao
em todas as jurisdicbes em que a JAS opera, e as leis e regulamentos
podem variar muito de pais para pais.

Como nossa empresa tem sede nos Estados Unidos, nossos
funciondrios em todo o mundo geralmente estdo sujeitos as leis dos
EUA, além das leis do pais onde trabalham.

Uma vez que operamos em mais de 50 paises, saber quais leis seguir
pode ser complicado, portanto, certifique-se de entender e estar
familiarizado com as leis e os regulamentos relacionados ao seu
trabalho no pais (ou paises) onde vocé faz negécios.

Quando as leis locais ou as praticas comuns nao forem tdo rigorosas
quanto os requisitos deste Cddigo, entdo o Cédigo se aplica. Se a
legislacao local aplicavel for mais rigorosa do que os requisitos deste
Cddigo, vocé devera cumprir a lei local.

Se acreditar que nosso Coédigo esta em conflito com a legislagdo local
(por exemplo, se acreditar que as leis locais de um pais proibem a
conformidade com determinadas disposicdes deste Codigo), entre
em contato com o Departamento Juridico para obter orientacdo.
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Funcionarios, gerentes, diretores
e executivos: Responsabilidades

OS FUNCIONARIOS DEVEM:
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Demonstrar integridade em tudo o que fazemos.
Ler e familiarizar-se com o Cédigo e outras politicas da empresa

que se aplicam nos locais de negdcios em que operamos.
Cumprir toda a legislacdo e regulamentacao aplicaveis.

Participar de todos os treinamentos necessarios relacionados ao
Cédigo e a quaisquer assuntos mencionados no Cédigo.
Comunicar possiveis violagdes do Codigo ou da politica ou outras
preocupagdes éticas através de nosso canal externo, falando com
qualquer pessoa listada na secao Onde buscar ajuda ou, para

determinados funciondrios na UE, através dos canais adicionais

de comunicacéo.
Garantir que os subcontratados, fornecedores, consultores e

agentes que contratamos cumpram o Cédigo de Conduta do
Fornecedor da JAS e os principios deste Cédigo.

DIREITOS DOS FUNCIONARIOS

Embora esperemos que todos os funcionarios sigam o Cédigo, também reconhecemos os seus direitos como funcionario da JAS. Por exem-
plo, vocé tem o direito de falar publicamente sobre assuntos de interesse publico ou de participar de determinadas atividades relacionadas

Jr1S

0OS FUNCIONARIOS, GERENTES, DIRETORES,
E EXECUTIVOS TAMBEM DEVEM:

]

]

Definir os padrdes a partir de cima. Comunicar-se abertamente
sobre o que é importante e garantir que nossas equipes entendam
como o Cédigo e outras politicas da empresa sao aplicaveis a sua
funcao.

Certificar-se de que suas equipes se sentem confortaveis com seu
dever de falar: tanto sobre ideias e melhorias como sobre ética e
conformidade e o Cédigo.

Saber o que consultar e fazé-lo quando precisarem de respostas
a perguntas sobre o Cédigo.

Ao enfrentar dilemas éticos, ter a coragem de parar, refletir
sobre o impacto das suas a¢des e pedir ajuda.

Ganhar confianga sendo um modelo a ser seguido. Ouvimos,
comprometemo-nos, agimos e lideramos sempre com
integridade. Nunca incentive ou oriente qualquer funcionario a
alcangar um resultado comercial as custas da violagdo do Cédigo
ou da legislacao.

aos termos e condi¢des de seu emprego (incluindo discussdes sobre saldrios, horas, condi¢des de trabalho, riscos a salde e questdes de
seguranca). Nada neste Cédigo ou em qualquer politica da empresa se destina a limitar ou interferir em seus direitos de acordo com a

legislacdo aplicavel.
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Comunicacao de preocupacgdes

Onde procurar ajuda

Este Codigo e outras politicas da empresa aplicaveis

Seu supervisor ou diretor administrativo

Recursos Humanos

Departamento Juridico

Linha Direta para Denuncias de Etica (ou, para determinados
funcionérios na UE, os canais de comunicacao locais)

SOoOOO

A JAS mantém uma Linha Direta para Dendncias de Etica em toda a
empresa, que se destina a cobrir preocupagdes graves que possam
ter um grande impacto sobre a JAS, como ac¢des que violem este
Cdédigo ou a politica da empresa ou que, de outra forma, representem
uma conduta imprépria grave. O canal estd disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana.

Quando permitido pela legislagcdo aplicavel, os denunciantes da linha
direta podem optar por permanecer andnimos. As informacdes
prestadas podem ser a base de uma investigacdo interna e/ou
externa sobre o problema comunicado e o anonimato serd protegido
na medida do possivel pela legislacdo aplicavel. A JAS tentara manter
seu anonimato; no entanto, sua identidade pode se tornar conhecida
durante o curso da investigagao.

JAS

Observe que, para jurisdicdes na UE, podem ser necessarios canais
de denuncia locais, além da Linha Direta para Dentincias de Etica de
toda a empresa. Nestas circunstancias, também estd disponivel a co-
municagdo de preocupacdes através de um canal local designado.

Investigacao de preocupacgoes

Na JAS, temos o compromisso de manter os mais elevados padrdes
de integridade e comportamento ético. Levamos muito a sério quais-
quer preocupagdes relativas a violagdes do nosso Cédigo. Cada re-
lato é investigado para garantir a conformidade e defender nossos
valores. Quando as viola¢des sdo confirmadas, tomamos as medidas
corretivas adequadas para resolver o problema e prevenir futuras
ocorréncias. Incentivamos as pessoas a se manifestarem sobre quais-
quer preocupagdes ou violagdes do Codigo, sabendo que elas serdo
tratadas de forma imediata e confidencial. Nossa dedicacdo as prati-
cas éticas é fundamental para nosso sucesso e reputagao.


https://www.clearviewconnects.com/#/reporter/submit-report?org=j00902jfj2mn&lang=en&vanity=true
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Sem retaliagdo

Retaliacdo é qualquer agao que possa dissuadir alguém de relatar
uma preocupacao relacionada ao Codigo ou de participar de uma
investigacdo do Codigo.

Vocé é os olhos e ouvidos da nossa empresa, e contamos com sua
ajuda para prevenir e identificar possiveis irregularidades. A JAS
proibe a retaliagdo quando potenciais violagdes do Cédigo, conduta
empresarial ou questdes éticas sdo denunciadas de boa-fé ou
quando um funcionario participa de uma investigacdo do Cddigo.
Compartilhar uma preocupacdo de boa-fé sobre o Cédigo, mesmo
que ela se revele infundada, nunca é uma desculpa para qualquer
tipo de retaliagdo, e temos uma politica de tolerancia zero para
retaliacdes.

Embora estejamos comprometidos com o cumprimento das
disposic8es antirretaliacdo do Codigo, essas protecdes ndo protegem
vocé de agOes disciplinares por sua propria ma conduta. Portanto,
vocé ndo deve relatar uma preocupagdo com o Codigo apenas para
se eximir da acdo disciplinar por suas préprias violagdes do Cédigo ou
de outras politicas da empresa.

Jr1S

Por mais que incentivemos o relato honesto, ndo toleramos o relato
consciente de informacd@es falsas. Tais relatos, entre outras coisas,
podem levar a responsabilidade criminal ou civil, dependendo da
lei aplicavel e da natureza da falsidade, podem ser prejudiciais a
cultura de nossa empresa e minar os valores da empresa, além
de ser uma violagao deste Cdédigo e da politica da JAS. Nunca faca
intencionalmente uma acusacao falsa, minta para os investigadores

Relatos honestos

OuU se recuse a cooperar em uma investigacdo, pois essas agdes
também violam nosso Cédigo e podem levar a a¢des disciplinares,
inclusive a rescisao do contrato de trabalho.

Exemplos de retaliacdo incluem, entre outros, demitir ou rebaixar um funcionario, reduzir o salario de um funcionario, alterar o projeto, a
fungdo ou as condi¢des de trabalho de um funciondrio e ameacar ou assediar, verbal ou fisicamente, um funciondrio que tenha denunciado,
ameacado denunciar ou, de outra forma, tomado medidas para lidar com uma conduta que ele acredita, de boa-fé, ser ilegal ou inconsistente

com este C6digo ou com qualquer politica em seu local de trabalho.
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Tomada de decisoes corretas

JAS

Onde procurar ajuda

Na JAS, a integridade é o pilar de nossas politicas e a¢des. Quando
se deparar com um dilema ético e a resposta certa ndo estiver
imediatamente clara, considere as seguintes perguntas para orientar
sua decisao:

Isso esta alinhado com o Cédigo?

E legal?

Esta em conformidade com as politicas da empresa?
Beneficia a empresa como um todo em vez de favorecer um
individuo ou grupo especifico?

Eu me sentiria a vontade se minha deciséo ou ac8es fossem
tornadas publicas?

Isso promove a confianga e o orgulho na JAS?

Eu apoiaria essa decisdo com confianga como um reflexo de
minha integridade?

e® © ©ooCS°e

Se a resposta a qualquer destas perguntas for NAO, a agéo pode ter
consequéncias graves. Nao facga isso. Procure orientacgdo e consulte
a se¢do Onde procurar ajuda.

Se a resposta a TODAS estas perguntas for SIM, prossiga com confianca.

Se ndo tiver certeza, ou ainda tiver dividas, procure orientagdo na
secdo Onde procurar ajuda.
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Promover o respeito e a dignidade,
a diversidade, a saude e a seguranca

Nosso compromisso

Na JAS, temos o compromisso de promover um ambiente de trabalho
profissional, inclusivo e seguro, onde todos os funcionarios se sintam
valorizados, respeitados e capazes de contribuir. Acreditamos que
a diversidade fortalece a cultura e o espirito da nossa equipe e
impulsiona o nosso sucesso. Assédio, discriminacdo e condicdes de
trabalho inseguras nao tém lugar no nosso local de trabalho.

Respeito e cuidado

Respeitamos e cuidamos uns dos outros tendo a mente aberta,
sendo gentis e justos. Conduta ofensiva, humilhante ou abusiva,
incluindo violéncia, ameagas, abuso verbal, bullying, avancos sexuais
indesejados, intimidagdo e outro comportamento desrespeitoso,
é inaceitdvel. Isto se aplica a todas as interagdes com colegas,
supervisores e ndo funciondrios com quem interagimos (por exemplo,
subcontratados, fornecedores, consultores, clientes ou agentes).

Conduta proibida

N&o toleramos nenhuma conduta que difame ou demonstre
hostilidade contra outra pessoa com base em raga, cor, religido,
género, nacionalidade, cidadania, idade, deficiéncia, status de
veterano, informagdes genéticas ou qualquer categoria coberta pela
lei aplicavel.

O comportamento proibido inclui, entre outros, epitetos, caltnias,
piadas, linguagem abusiva, esteredtipos negativos, atos intimidadores
ou hostis e a exibicdo ou circulacdo de material escrito ou grafico
(inclusive por e-mail) relacionado a caracteristicas protegidas.

Trabalho de equipe e cooperagcao

Temos sucesso como equipe quando ouvimos uns aos outros,
acreditamos na cooperagdo e damos a todos uma chance justa de
contribuir. Valorizamos a diversidade, pois nossas diferengas tornam
nosso grupo mais forte.

Saude e seguranca

A seguranca é nossa prioridade. Asseguramos um ambiente de
trabalho seguro ao compreender e seguir todos os padrdes e
treinamentos aplicaveis de saude, seguranca e protecdo. Cuidamos
de nossos colegas e intervimos quando eles precisam de ajuda,
relatando imediatamente todos os problemas de salide e seguranca.

Deniincia e responsabilidade

Qualquer funcionario que discriminar ou assediar outra pessoa ou
violar intencionalmente as normas de salde, seguranga ou protecdo
estard sujeito a medidas disciplinares, inclusive demissdo. Os
funciondrios sdo obrigados a relatar qualquer comportamento que
acreditem constituir discriminacdo, assédio ou violagdo das leis e
normas de salide e seguranca aplicaveis.

JAS

10
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Privacidade e dados pessoais

Nosso compromisso

Na JAS, temos o compromisso de proteger a privacidade de nossos
funcionarios, subcontratados, fornecedores, consultores, clientes e
agentes. Reconhecemos a importancia de proteger as informac&es
pessoais e nos dedicamos a cumprir todas as leis e regulamentos de
privacidade de dados aplicaveis.

O QUE SAO INFORMAGOES PESSOAIS?

As informagdes pessoais incluem qualquer informacdo que
possa ser usada para identificar um individuo, como nome,
endereco, numero de telefone, endereco de e-mail, nimero
do seguro social, informagdes financeiras e de saide ou
outras informagdes pessoais semelhantes.

Todas as informagdes pessoais coletadas, usadas ou
compartilhadas pela JAS, independentemente do formato
em que sdo coletadas ou armazenadas, estdo sujeitas ao
compromisso da JAS de manter a privacidade dos dados e
cumprir todas as leis aplicéveis.

Jr1S

Coleta e uso de informacgdes pessoais

Coletaremos somente as informacdes pessoais necessarias para os
fins identificados no momento da coleta. Obteremos o consentimento
dos individuos antes de coletar, usar ou divulgar suas informagées
pessoais, exceto quando permitido ou exigido por lei. As informagdes
pessoais devem ser tratadas, usadas ou compartilhadas somente
quando houver um motivo legitimo para isso e somente de acordo
com a legislagdo aplicavel e a politica da empresa.

Salvaguardas

Utilizaremos salvaguardas adequadas para proteger as informagdes
pessoais contra perda, roubo, acesso ndo autorizado, divulgacdo,
copia, utilizacdo ou modificagdo. Os funcionarios sdo responsaveis por
compreender e cumprir os requisitos legais e as politicas de seguranca
e privacidade de dados da empresa em seu local de trabalho.

11
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Retengdo e descarte

Somente reteremos informagdes pessoais pelo tempo necessario
para cumprir as finalidades para as quais foram coletadas ou
conforme exigido por lei. Quando as informag¢des pessoais ndo
forem mais necessarias, faremos o possivel para destrui-las ou
anonimiza-las em seguranca.

Confidencialidade e conformidade

Respeitamos a confidencialidade das informacbes pessoais,
financeiras e de salde de nossos clientes e funcionarios. As
penalidades por violar as leis de protecdo de dados podem ser
severas. Tenha cuidado ao lidar com informagdes pessoais, de
saude e financeiras para garantir que a confidencialidade seja
mantida.

JAS

Consideragdes globais

A legislacdo sobre privacidade varia bastante entre os paises. Os
procedimentos de tratamento aceitaveis em um pais podem ndo
ser aceitaveis em outro. Em caso de duvida, entre em contato com o
Recursos Humanos ou com o Departamento Juridico.

12
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Integridade JAS - Negocia¢cdes comerciais

Antissuborno e anticorrupg¢ao

Temos orgulho de agir com integridade e de ndo nos envolvermos
em praticas corruptas, ilegais e antiéticas. Todos os funciondrios, sub-
contratados, fornecedores, consultores, clientes, agentes e outros
parceiros comerciais da JAS sdo absolutamente obrigados a cumprir
todas as leis e regulamentos antissuborno aplicaveis, incluindo a Lei
de Préticas de Corrupcao no Exterior dos EUA (1977), a Lei de Suborno
do Reino Unido (2010) e outras leis aplicaveis semelhantes. Juntos,
lutamos por um mundo préspero, seguro e livre de corrupgdo. Cada
um de nds deve se esforcar ao maximo para defender nosso principio
de tolerancia zero em relagdo ao suborno.

Nossas responsabilidades
Influenciamos com nossa exceléncia em servigo e desempenho:

® Sucesso com base no mérito: O nosso sucesso é construido a partir
do mérito e da qualidade, e nossos funcionarios, subcontratados,
fornecedores, consultores, clientes, agentes e outros parceiros de
negocios sabem disso.

® Recusa de pagamentos indevidos: Se vocé se deparar com uma
solicitagdo ou oferta de pagamento indevido, deve recusar e
entrar em contato com o Departamento Juridico para obter ajuda.

Subornos e pagamentos de facilitacdo sdo terminantemente
proibidos na JAS ou na condug¢do de nossos negécios. Nenhum
objetivo comercial vale o comprometimento de nossa integridade.

O BOM SENSO E UM TRABALHO EM EQUIPE

A percepcdo é importante: Ndo se trata apenas do valor de
um presente ou gratificagdo - a intencdo, o contexto e o local
podem mudar a percepgdo de algo. O que pode ser aceitavel
em um lugar pode ser trafico de influéncia em outro. Se nao
tiver certeza ou tiver ddvidas sobre o que é aceitavel, pedir
aconselhamento e orientacdo é a coisa certa a fazer: entre
em contato com o Departamento Juridico para obter ajuda.

13
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Pagamentos proibidos e conformidade com as leis

Néo é permitido oferecer ou fornecer, direta ou indiretamente,
qualquer dinheiro, presente, gratificagdo, entretenimento ou
qualquer outra coisa de valor para influenciar qualquer ato ou
decisdo de qualquer funciondrio publico ou qualquer pessoa em
uma tentativa de obter ou manter negécios ou garantir qualquer
concessdo especial ou tratamento favoravel. Lidamos com clientes,
fornecedores, agentes, consultores, subcontratados, outros parceiros
comerciais e governos de forma direta e transparente.

Sem subornos ou propinas

® Vocé ndo deve oferecer subornos — como, por exemplo,
comissdes ou honorarios de descoberta — a funcionarios do
governo, partidos politicos, funcionarios de partidos politicos
ou candidatos a cargos politicos, ou funciondrios e agentes de
outras empresas e organizagdes, em um esforgo para obter ou
manter negécios para a JAS.

® Além disso, vocé ndo deve pedir ou aceitar subornos em troca
de dar a qualquer individuo ou empresa uma vantagem ou
tratamento favordvel para garantir ou manter negdcios com a
JAS.

JAS

P: O que devo fazer se um funcionério da alfandega pedir uma
“Taxa de Servigo Expresso” extraoficial para agilizar a liberagao
de uma remessa?

Fale

conosco! R: Os pagamentos de facilitagdo, como os descritos acima, sdo

estritamente proibidos na JAS. Se um funcionario da alfandega
solicitar tal pagamento, vocé deve recusar educadamente
e explicar que nossa empresa ndo participa dessa prética.
Denuncie imediatamente o incidente ao Departamento
Juridico. Eles fornecerdo orientagdo sobre como proceder e
garantirdo que a situagdo seja tratada de acordo com a politica
da empresa e as leis aplicaveis. Lembre-se de que manter
nossa integridade em conformidade com as leis antissuborno
é fundamental, mesmo que isso signifique possiveis atrasos na
liberagdo da remessa.

CONSIDERAGOES ADICIONAIS

Subornos

Um suborno pode ser algo de valor ou beneficio e ndo tem de ser um
pagamento em dinheiro ou um item de valor direto. Os subornos podem
ser muitas coisas, incluindo, entre outros, uma oferta de emprego para um
membro da familia, um favor pessoal, o pagamento de uma viagem de negécios
ou a apresentacdo a uma pessoa influente ou figura politica. Uma refeicdo ou
outra cortesia comercial pode ser considerada um suborno se for oferecida
para obter uma vantagem comercial indevida. Se n&o tiver certeza se um item
de valor ou beneficio pode ser entendido como um suborno, entre em contato
com o Departamento Juridico antes de tomar qualquer medida.
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Proibicdo de presentes e hospitalidade excessivos

Sdo estritamente proibidos o oferecimento e o recebimento de
presentes e entretenimento excessivos, para ou de qualquer pessoa
ou empresa, feitos ou que possam ser percebidos como feitos com a
finalidade de obter, reter ou direcionar negécios para a JAS ou outra
empresa.

Sem lavagem de dinheiro

Vocé ndo deve participar nem facilitar nenhuma atividade que envolva
a ocultacdo da origem de dinheiro obtido por meio de atividades ilegais.

Livros e registros precisos

Livros, registros e contas completos e precisos devem ser mantidos e
devem refletir de forma justa as transagdes e disposi¢des de ativos.

JAS

Controles internos

Um sistema de controles contdbeis internos deve ser mantido para
fornecer garantias razodveis de que as transacdes sdo executadas
de acordo com as autorizagdes da geréncia e registradas conforme
necessario para permitir a preparacdo de demonstracdes financeiras
em conformidade com os principios contabeis geralmente aceitos.
Esses controles também devem garantir que o acesso aos ativos seja
permitido somente de acordo com a autorizagdo da geréncia e que
a responsabilidade registrada pelos ativos seja comparada com os
ativos existentes em intervalos razodveis.

CONSIDERACGES ADICIONAIS
Funcionarios publicos

Um funcionario publico pode ser um funcionario do governo, um candidato ou
funcionario de partido politico, um funcionério de uma empresa estatal (por ex-
emplo, companhias aéreas estatais), um funciondrio de uma organizagdo publica
internacional (por exemplo, uma organizagdo ndo governamental) ou qualquer
pessoa que atue em uma capacidade oficial. Se vocé tiver alguma relagdo com
funciondrios do governo ou gerenciar aqueles que tém, entre em contato com o
Departamento Juridico para obter orientagdo e treinamento especiais.
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Conformidade de comércio
internacional

Compromisso com a conformidade

Como uma empresa global que da suporte as cadeias de suprimentos
de nossos clientes em todo o mundo, temos o compromisso de cum-
-:P;‘ 3 prir as leis e os regulamentos de controle de comércio internacional
aplicaveis que regem a importagao e a exportacdo de mercadorias,

_—
i“ -~

o '.f..,& software, dados técnicos e servigos através das fronteiras nacionais.
¥
= Isso inclui controles de exportagdo e leis e regulamentos de sangdes.

P: Um cliente Ihe diz que uma remessa de painéis solares veio
go Vietna e forns'ce “”\‘/’,3 deflilr?;ao glfandega}:a{cemﬂcaﬂo Devido as frequentes mudangas nos controles de comércio internacional,
e origem que ndica o Vietna. Ha escritos em chines em toda se um funcionario ndo tiver certeza sobre uma exigéncia legal aplicavel,

Fale a embalagem e vocé acredita que o remetente fabrica os le d ) idi
painéis solares exclusivamente na China. Vocé deve assinar a ¢le deve entrar em contato com o Departamento Juridico.

1
conosco: declaracdo alfandegéria/certificado de origem?

A:m!:w
o
ETAL o s ETHIO

R:N&o, ndo sem diligéncia adicional e consulta ao Departamento

Juridico. Umadeclaragdo incorreta pode resultar em declaragdes P: Um cliente pede que vocé transfira uma remessa para Doha,
falsas as autoridades alfandegarias e, potencialmente, sujeitar no Catar, mas, ao receber a fatura comercial da remessa, vocé
aJAS a multas e penalidades significativas. percebe que a fatura estd enderegada a uma empresa no Ir.

Fale Vocé deve continuar com o envio para Doha, no Qatar?

conosco! R:N&o, se vocé suspeitar que uma remessa para um pais ndo
sancionado (neste caso, Doha, no Qatar) é destinada a um pais
|ntegridade JAS = sancionado (como o Ird), vocé deve rejeitar a remessa. A JAS ndo
o ~ .« o deve estar envolvida com a remessa de forma alguma, mesmo
NegOCIagoes comerciais que estejamos apenas transportando as mercadorias para um

pais ndo sancionado.
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JAS

Nossas responsabilidades

® Conformidade do cliente: Esperamos que nossos clientes

Conformidade com a legislagcao

® Sancoes e controles de exportacao: Vocé e qualquer pessoa que

Integridade JAS -
Negociag¢des comerciais

cumpram as leis e os regulamentos de controle de comércio
internacional em suas movimenta¢des de transporte por meio
de nossos servicos. No entanto, podemos ser responsaveis pela
exatidao das informagdes enviadas as autoridades governamentais
em relagdo as importagdes e exportagdes dos clientes e, nessas
circunstancias, devemos ser extremamente vigilantes para garantir
que o cliente esteja fornecendo informacdes precisas. E possivel
que a JAS seja investigada ou responsabilizada pela violacdo de
controles de comércio internacional por parte de um cliente.

® Atencdo as restricoes: Todos os funciondrios da JAS devem

permanecer atentos as restricdes comerciais e as atividades dos
clientes. Ndo devemos prestar servigos se houver dividas sobre
a conformidade de um cliente com os controles de comércio
internacional aplicaveis.

Consulta e orientacdo: Todos os funciondrios da JAS envolvidos
na importacdo e exportacdo de bens, software, dados técnicos ou
servicos devem estar familiarizados com as leis e regulamentacdes
aplicaveis referentes a sang¢bes econdmicas e controles de
exportagdo e importagdo.

Conformidade dos controles internos: Todos os funcionarios
da JAS devem cumprir todos os procedimentos e salvaguardas
aplicaveis da empresa destinados a evitar operagdes ou prestagao
de servicos em territérios embargados e sancionados ou em
pessoas sancionadas.

atue em nome da empresa devem cumprir as sang¢des aplicaveis
e as leis e regulamentos de controle de exportagdo dos paises em
que operamos. Além disso, vocé é obrigado a cumprir as leis e os
regulamentos de sangdes dos EUA, mesmo que more fora dos
EUA e ndo seja cidaddo americano, e onde quer que o negécio
esteja sendo conduzido; todos n6és somos considerados cidadaos
americanos de acordo com a politica da empresa.
Conformidade antiboicote: Ndao cumprimos nem apoiamos
boicotes estrangeiros de paises que mantém rela¢des amigaveis
com os Estados Unidos. Se formos solicitados a cumprir ou apoiar
esse tipo de boicote, informaremos imediatamente o governo dos
EUA sobre o assunto.
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Como lidar com subcontratados,
fornecedores, agentes e consultores

Compromisso com parcerias éticas

Estamos empenhados em promover relagdes éticas e transparentes
com nossos subcontratados, fornecedores, agentes e consultores.
A reputacdo de nossos subcontratados, fornecedores, agentes e
consultores pode afetar diretamente a JAS. Portanto, é imperativo
que nossas decisdes de aquisicdo e negociagdes com subcontratados,
fornecedores, agentes e consultores reflitam nossos valores
fundamentais de integridade e exceléncia e estejam em conformidade
com todas as leis e regulamentos aplicaveis.

Selecao e avaliacao de fornecedores

© Processo de selecdo justo: Selecionamos subcontratados,
fornecedores, agentes e consultores com base em critérios
objetivos e em sua conformidade com nossas politicas e padrées
éticos e de desempenho. Relacionamentos pessoais, presentes
ou qualquer outro tipo de favorecimento ndo devem influenciar a
selecdo de subcontratados, fornecedores, agentes ou consultores.

® Diligéncia devida: Coletamos informagdes sobre possiveis
subcontratados, fornecedores, agentes e consultores para
garantir que eles atendam aos nossos padrdes de conduta ética,
conformidade legal e qualidade. N6s nos esforcamos para saber
quem eles sdo, o que fazem, onde operam e por que querem fazer
negdcios com a JAS.

® Cadeia de suprimentos: Nosso objetivo é prevenir e mitigar
os impactos negativos sobre os individuos e nos esforcamos
continuamente para proteger os direitos humanos.

JAS

© Relacoes contratuais: Todos os subcontratados, fornecedores,
agentes e consultores devem ser contratados com um acordo
escrito que tenha sido previamente aprovado pelo presidente ou
diretor administrativo da empresa operacional relevante e/ou pelo
Departamento Juridico, quando necessdrio.

Conformidade e integridade

® Cumprimento das leis: Os subcontratados, fornecedores,
agentes e consultores devem cumprir todas as leis e regulamentos
aplicaveis, inclusive os relacionados a trabalho, salide e seguranca,
protecdo ambiental e anticorrupgdo.

® Cumprimento dos nossos cédigos e politicas: Os subcontratados,
fornecedores, agentes e consultores devem cumprir os principios
deste Cédigo (conforme aplicavel), o Cédigo de Conduta do
Fornecedor da JAS e outras politicas aplicaveis da JAS.

® Antissuborno e anticorrupcdo: Ndo toleramos nenhuma forma
de suborno ou corrupgao. Tal como a JAS, nossos subcontratados,
fornecedores, agentes e consultores ndo devem oferecer, dar
ou receber subornos ou outros pagamentos impréprios para
obter uma vantagem injusta. Qualquer oferta desse tipo deve ser
informada imediatamente ao Departamento Juridico.

® Registros precisos: Devemos manter registros precisos
e completos de todas as transagdes com subcontratados,
fornecedores, agentes e consultores. Isto garante transparéncia e
responsabilidade em nossas negociagdes.
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Concorréncia e negociagao
justas

A JAS é lider no setor de agenciamento de cargas.
Um ambiente livre e competitivo nos leva a superar
as expectativas de nossos clientes. A integridade
orienta nossas decisdes. Buscamos superar nossa
concorréncia de forma justa e honesta, obtendo
vantagens competitivas por meio de desempenho
superior e nunca por meio de praticas comerciais
ilegais, antiéticas ou questionaveis.

Integridade JAS -
Negociacdes comerciais

JAS

Nossas responsabilidades

CONCORRENCIA DE ACORDO COM AS REGRAS

Conhecer o setor nos torna melhores no que fazemos: somente coletamos
e usamos inteligéncia comercial legitima e ndo solicitamos nem aceitamos
ofertas de informacdes sensiveis a concorréncia. Em todas as situagdes,
seja participando de reunides de associagdes comerciais, seja participando
de licitacdes, trabalhando em logistica de ponta (4PL), agenciamento de
carga, despacho aduaneiro, logistica de contrato, fusdes e aquisi¢des ou
até mesmo em conversas informais com amigos ou familiares empregados
por concorrentes, n6és aderimos e respeitamos as regras estabelecidas:

+ Nao usamos informacdes confidenciais ou sensiveis a concorréncia de

empregadores anteriores.
+ N&o compartilhamos informacdes sensiveis do ponto de vista da concorréncia.

+ Nao pedimos informacdes confidenciais de nossos concorrentes, clientes,
fornecedores ou outras partes.

+ N&o roubamos informagdes proprietarias ou confidenciais nem possuimos
informacdes de segredo comercial obtidas sem o consentimento do proprietério
ou em violacdo de uma obrigacdo de confidencialidade, e ndo induzimos tais
divulgagBes por funcionarios antigos ou atuais de outras empresas.

+ N&o celebramos quaisquer contratos ou acordos, formais ou informais,
escritos ou ndo escritos, ou seguimos quaisquer acordos/entendimentos ndo
vinculativos que tenham por objetivo ou que possam ter o efeito de limitar
substancialmente a concorréncia.

+ N&o deturpamos quem somos nem nossa funcdo na JAS. Fornecemos
informagdes precisas sobre nés mesmos e nossas fun¢des quando tentamos
obter qualquer informagdo sobre um concorrente.

Procuramos ajuda e obtemos orientacao do Departamento Juridic

JAS antes de nos reunirmos com os concorrentes.
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Fale
conosco!

Integridade JAS -
Negociacdes comerciais

Negociagao justa

® Devemos respeitar os direitos e lidar de forma justa com nossos
clientes, fornecedores e concorrentes.

® Nao devemos tirar vantagem injusta de ninguém por meio de
manipulagdo, ocultacdo, abuso de informac&es privilegiadas ou
confidenciais, deturpacdo de fatos relevantes ou qualquer outra
pratica intencional de negociacdo injusta.

P: O que devo fazer se um cliente me fornecer a tabela de pregos de
um concorrente direto num processo de solicitagdo de cotagdo?

R: O recebimento de informacdes sensiveis em termos de
concorréncia, mesmo que ndo estejam marcadas como
confidenciais ou proprietarias, como a planilha de tarifas de

um concorrente, pode colocar a JAS em risco de violar as leis de
concorréncia leal e antitruste e potencialmente levar a penalidades
criminais e/ou civis. Veja como lidar com uma situagdo como esta:

NAO ANALISE AS INFORMAGOES:
+ Educadamente, mas com firmeza, informe ao cliente que vocé
ndo pode aceitar ou analisar o documento, pois ele contém
informagdes sensiveis a concorréncia.

DEVOLVA OU DESTRUA O DOCUMENTO:
+ Se o documento foi fornecido em formato fisico, devolva-o
imediatamente ao cliente. Se tiver sido enviado eletronicamente,
exclua o arquivo e informe o cliente por escrito que vocé fez isso.

DENUNCIE O INCIDENTE:
+ Notifique imediatamente o Departamento Juridico sobre o
incidente. Forneca detalhes sobre como e quando as informag&es
foram recebidas e as a¢des que vocé tomou.
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Fale
conosco!

Integridade JAS -
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P: Se, durante uma reunido de associagdo comercial, um dos
participantes abordar o tema da precificacdo do cliente, o que
devo fazer?

R: Vocé deve se opor firme e abertamente a discussdo sobre
precos e, se a conversa continuar, deve se retirar da reunido e
certificar-se de que sua objegdo e sua retirada sejam notadas e
reconhecidas pelos participantes da reunido. Além disso, vocé
deve denunciar o incidente ao Departamento Juridico.

Fale
conosco!

P: E aceitével pedir a um novo contratado de um concorrente
que compartilhe informagdes sobre as estratégias e os pregos
de seu empregador anterior?

R: N&o, pedir ou utilizar informagées confidenciais de um con-
corrente pode levar a questdes legais e éticas graves. E crucial
manter a integridade e cumprir préticas de concorréncia leal
para proteger nossa reputagdo e garantir a conformidade com
as leis. Como funcionérios da JAS, devemos:

Respeitar a confidencialidade/foco na sua experiéncia:

+ Ndao pedir ao novo contratado que divulgue informagdes
proprietarias ou confidenciais de seu empregador anterior.
Isto inclui estratégias, pregos, listas de clientes ou quaisquer
outros dados sensiveis. Em vez disso, concentre-se nas hab-
ilidades, na experiéncia e nas percepgdes do novo contrata-
do que sejam relevantes para sua nova fungao.

Incentive-o a aplicar seus conhecimentos de uma forma
que respeite a confidencialidade do empregador anterior.

Reforgar as politicas da empresa:

+ Lembre o novo contratado de nosso compromisso com a
concorréncia justa e o comportamento ético. Certifique-se
de que ele entenda a importancia de ndo compartilhar in-
formagdes confidenciais de seus empregos anteriores.

S
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JAS

Governo como c"ente/fornecedor ® Relatos precisos: Garantimos que todos os relatérios,

certificacbes e declaracbes fornecidos a entidades
governamentais sejam precisos, completos e verdadeiros.

® Concorréncia justa: Competimos de forma justa e n&o
nos envolvemos em praticas que possam ser consideradas
anticoncorrenciais ou antiéticas. Isto inclui evitar qualquer forma
de conluio ou fraude de licitacoes.

® Cooperacdo com auditorias: Cooperamos totalmente com
quaisquer auditorias ou investiga¢des conduzidas por entidades
governamentais, fornecendo todas as informacgdes e suporte
necessarios.

Trabalhar com entidades governamentais requer consideragdo
especial e o cumprimento dos mais elevados padrées de integridade,
transparéncia e conformidade. Temos o compromisso de conduzir
todos os negoécios com clientes e fornecedores do governo de
maneira legal e ética, garantindo o cumprimento de todas as
obrigacdes legais, regulamentares e contratuais.

Nossas responsabilidades

® Sem influéncia indevida: Ndo oferecemos, concedemos ou
prometemos nada de valor a funciondrios publicos. Regras e salvaguardas especiais

® Cumprimento e conhecimento dos regulamentos: Cumprimos
todas as leis e regulamentos aplicaveis (Que podem variar de pais
para pais e até mesmo dentro de alguns paises, de um local para
outro) e requisitos contratuais ao realizar negécios com entidades o
governamentais.

® Processos de licitacdo: Cumprimos todas as regras e
regulamentagdo que regem o processo de licitacdo para
contratos governamentais.

Utilizacdo de subcontratados: Garantimos que todos os
subcontratados cumprem as mesmas normas e regulamentos
que se aplicam as nossas relagdes diretas com clientes
governamentais.

® Presentes e entretenimento: Ndo oferecemos nem aceitamos

Sevocé lidacom o governooucomumaempresade propriedade presentes ou entretenimento que possam ser interpretados
do governo, vocé é responsavel por conhecer e cumprir todas as
leis, regulamentos e requisitos contratuais aplicaveis, incluindo

como influéncia sobre autoridades ou funcionarios do governo.

regulamentos de compras e leis antissuborno. Se tiver ddvidas © Conflitos de interesses: Evitamos situacGes que possam criar

sobre o que é aceitavel, entre em contato com o Departamento um conflito de interesses em nossas relagdes com clientes do
Juridico para receber orientagdes. governo.

Integridade JAS -
Negociacdes comerciais

® Praticas de contratacdo: Nossas praticas de contratacdo estdo
em conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis,
garantindo justica e transparéncia. 22
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Fale
conosco!

P: Posso pagar um almogo para funcionérios publicos apés
uma reunido para discutir nossos servigos?

R: Néo, é proibido pagar almogo ou qualquer outra forma de
entretenimento para (ou oferecer presentes ou outras formas
de hospitalidade a) funciondrios publicos. Oferecer refeicdes ou
entretenimento ou oferecer presentes ou outra hospitalidade a
funciondrios publicos pode ser entendido como uma tentativa
de influenciar suas decisdes, o que pode gerar graves prob-
lemas legais e éticos. E crucial manter a integridade e cumprir
préticas de concorréncia leal para proteger nossa reputagdo e
garantir a conformidade com as leis.

Exemplo de resposta a funcionarios publicos que pedem um
almoco de acompanhamento:

“Obrigado pela reunido produtiva. Embora gostariamos de
continuar nossa discussdo durante o almogo, a politica de nossa
empresa e as regulamentagdes governamentais nos impedem
de oferecer o pagamento de refei¢des. Podemos agendar
uma reunido de acompanhamento em nosso escritério, se for
melhor para vocé.”

CONSIDERAGOES ADICIONAIS
Empresas estatais

Muitas empresas estatais sdo parecidas e ndo se sentem diferentes das em-
presas privadas que operam no mesmo setor. Por exemplo, existem vérias
companhias aéreas com as quais a JAS faz negécios que pertencem — no
todo ou em parte — a governos.

Imagine que a JAS esteja negociando um contrato com uma dessas compan-
hias aéreas. Para demonstrar boa vontade, vocé decide dar um presente de
alto valor a um funcionério sénior da companhia aérea. Como se trata de
uma empresa estatal, o que significa que seus funciondrios séo considerados
funciondrios do governo, oferecer presentes a eles é proibido por este Cédi-
go e poderia violar leis internacionais anticorrupgdo, como a Lei de Praticas
de Corrupgdo no Exterior dos EUA (1977), a Lei de Suborno do Reino Unido
(2010) e leis locais semelhantes.

S
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Integridade JAS - Responsabilidade

Conflitos de interesses

Devemos tomar todas as nossas decisdes de forma independente
e objetiva, priorizando os melhores interesses de nossa empresa,
nossas equipes e nossos subcontratados, fornecedores, consultores,
clientes, agentes e outros parceiros de negécios.

Os conflitos de interesses podem surgir quando os interesses pessoais
competem com a nossa obrigacdo de lealdade enquanto funciondarios.
E nosso dever evitar relacionamentos financeiros, comerciais ou de
outra natureza que possam entrar em conflito com o desempenho de
suas fun¢des ou com os interesses de nossos clientes.

Em todos os momentos, devemos nos comportar de forma a evitar
até mesmo a aparéncia de um conflito de interesses entre nossos
interesses pessoais e os da empresa ou de seus clientes.

JAS

Nossas responsabilidades

® Reconhecer potenciais conflitos de interesse

® Divulgar imediatamente potenciais conflitos de interesses ao
Departamento Juridico

® Aderir a qualquer orientacdo ou requisito fornecido a vocé em
relagdo a conflitos de interesse

Fale
conosco!

P: O que devo fazer se tiver um nimero significativo de agdes
individuais de uma empresa que é fornecedora da JAS?

R: Deter um nimero significativo de agdes de uma empresa
que faz negdcios connosco pode criar um conflito de
interesses. Vocé deve divulgar esta situacdo ao Departamento
Juridico. O departamento terd uma conversa confidencial com
vocé para entender a extensdo do seu interesse financeiro e o
possivel impacto dele na sua tomada de decisdo. Em conjunto,
vocés determinardo as medidas apropriadas que podem ser
tomadas para mitigar qualquer conflito, como recusar-se a
participar de processos decisérios relacionados.
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Reconhecer potenciais conflitos de interesse

Existe um conflito de interesses quando seu interesse privado pode
interferir de alguma forma com os interesses da empresa ou dos seus
clientes. Isto pode ocorrer de varias formas, tais como:

o

o

e © © ¢©

Possuir ou manter um interesse financeiro em uma empresa com
relagdes comerciais materiais com a JAS.

Atuar como diretor, executivo, consultor ou funcionario de uma insti-
tuicdo comercial com a qual tenhamos um relacionamento comercial
competitivo ou significativo.

Atuar como diretor, membro consultivo ou executivo de uma orga-
nizagdo sem fins lucrativos para a qual vocé tem autoridade discri-
cionéria sobre se dinheiro ou outro tipo de apoio sera fornecido em
nome da empresa para a organizacdo sem fins lucrativos.

Aceitar presentes, pagamentos ou servigos de valor significativo
daqueles que procuram fazer negécios com a JAS.

Concorrer conscientemente com a JAS na compra ou venda de bens
pessoais ou imdveis.

Deter ou controlar uma empresa com a qual a JAS realiza negécios
sem aprovagdo prévia especifica por escrito.

Vocé ou um membro imediato da familia que trabalhe para ou possua
uma participagdo significativa em outra empresa que 1) concorra com
a JAS; 2) possa interferir ou ser percebido como interferindo em seus
interesses para com a JAS; ou 3) preste servigos a um cliente, fornece-
dor ou agente da JAS.

S

® Estar envolvido na contratagdo, demissdo ou promogao ou em outras

decisdes significativas de emprego relacionadas ao emprego de um
membro imediato da familia na JAS ou ter um membro imediato da
familia indireta ou diretamente subordinado a vocé.

® Usar a propriedade, as informacdes da empresa, sua posi¢do na
empresa ou as informacdes descobertas em virtude de sua posi¢do
na empresa para encontrar e/ou explorar oportunidades para seu
préprio beneficio pessoal.

P: Por meio do meu relacionamento com um cliente com quem
comegamos a fazer negécios recentemente, fiquei sabendo que
esse cliente estd se expandindo e comprando uma empresa
menor. Com base nas informagdes coletadas e no potencial de
crescimento e oportunidade, eu gostaria de comprar a¢des do
cliente. Posso fazer isso sem aprovagdo, considerando minha
fungdo atual na empresa?

Fale
conosco!

R: N&o. Como vocé tem autoridade discricionaria para lidar com
a empresa como parte de seu trabalho, vocé ndo pode usar as
informagdes que obteve sobre o cliente por meio de sua fungdo
na JAS para tomar qualquer medida para seu préprio ganho
pessoal. Além disso, esse investimento seria considerado uma
negociacdo com informacdes privilegiadas, o que é uma vio-
lagdo do Cédigo e da lei.
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Divulgar conflitos de interesses

Quando sentirmos que nosso julgamento pode ser tendencioso ou
que ha um conflito de interesses, devemos parar e revelar a situagao
ao Departamento Juridico. A divulgagdo de um conflito de interesses
estd relacionada com a melhoria da tomada de decisdes em nome
da JAS e de nossos clientes. Se o seu interesse pessoal influenciar a
sua decisdo, é seu dever procurar ajuda envolvendo um especialista
independente para garantir transparéncia e objetividade.

P: Como fago para divulgar um conflito de interesses se um
membro da familia for funcionario de um concorrente?

R: Se um membro da familia trabalhar para um concorrente,
isso pode influenciar a sua objetividade. Divulgue esta relacdo
ao Departamento Juridico. Eles discutirdo a situagdo com vocé
para avaliar quaisquer riscos e decidir sobre as etapas para
garantir que suas decisdes permanecam imparciais. Isto pode
incluir evitar o envolvimento em andlises competitivas ou o
planejamento estratégico relacionado a esse concorrente.

Fale
conosco!

P: Posso trabalhar como consultor para outra empresa de
logistica enquanto estiver empregado na JAS?

R: N&o. Trabalhar como consultor para outra empresa de

Fale logistica cria um conflito de interesses. Esse tipo de conflito

conosco! ndo é permitido, pois cria um risco muito grande de que as
informagdes sejam compartilhadas de forma ndo intencional
ou intencional com o concorrente, pode comprometer sua ca-
pacidade de permanecer imparcial e totalmente comprometido
com a JAS, afetar sua tomada de deciséo e desempenho e pode
ter impacto anticoncorrencial.

JAS

Seguir as orientagdes de Recursos Humanos
e do Departamento Juridico

Apds divulgar um conflito de interesses, é crucial seguir as orien-
tagbes fornecidas pelos Recursos Humanos e pelo Departamento
Juridico. Eles irdo:

® Estabelecer uma comunicagao confidencial com vocé para
entender a situagao.

© Avaliar o risco e determinar medidas adequadas para mitigar o
conflito.

® se o conflito puder ser resolvido, fornecerdo a vocé a autorizagdo
e instrucdes especificas para garantir que suas decisdes
permanegam imparciais e no melhor interesse da empresa.

P: Estou namorando um colega de trabalho que estad sendo
considerado para um cargo de lideranca no grupo do qual faco
parte. O que devo fazer?

Fale R: Esta situagdo pode criar um conflito de interesses. Mesmo

conosco!  que vocé e seu colega de trabalho estejam no momento equi-
parados no mesmo grupo, informe ao seu supervisor sobre o
relacionamento para que ele possa evitar um relacionamento
inadequado de subordinagéo.
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Conflitos de interesses JAS - Como tomar
decisdes acertadas

Na JAS, evitamos conflitos de interesses. Ao se deparar com uma
situagdo que possa parecer um conflito de interesses, faca a simesmo
as seguintes perguntas:

Meus interesses ou relacionamentos pessoais podem
influenciar as decisdes que tomo?
i
Eu me sentiria desconfortavel se outras
pessoas soubessem desse relacionamento?
1
Essa decisdo poderia ser percebida como néo tendo sido
tomada apenas com base no que é melhor para a empresa?
!
Minha capacidade de permanecer objetivo e imparcial em
meus deveres profissionais poderia ser comprometida
devido aos meus irlteresses pessoais?

Se a resposta a qualquer uma das perguntas acima
for SIM, provavelmente é um conflito de interesses.

Procure orientacgdo do seu supervisor, do Recursos Humanos
ou do Departamento Juridico.

Jr1S

P: O que devo fazer se meu conjuge for funcionario de um
fornecedor da empresa?

R: Se o seu conjuge (ou outro parente) for funciondrio

Fale de um fornecedor da sua empresa, vocé deve informar
conosco!  imediatamente esse relacionamento ao Departamento Juridico.

A transparéncia é crucial para gerir quaisquer potenciais
conflitos de interesses. A empresa pode, entdo, tomar medidas
como reatribuir suas fungdes para evitar qualquer influéncia
sobre decisdes relacionadas ao fornecedor ou garantir que
vocé se recuse a participar de discussdes e decisdes que
envolvam esse fornecedor. Isto ajuda a manter a integridade
e a confianca dentro da organizacdo. Se a resposta a qualquer
uma das perguntas acima for SIM, provavelmente é um conflito
de interesses. Procure orientagdo junto ao seu supervisor, ao
Recursos Humanos ou ao Departamento Juridico.

VOCE SABIA?

Um membro imediato da familia € um(a) conjuge, irmdo, irma, pai,
mae, avo, avo, filho, filha, sogro, sogra ou parceiro(a) doméstico(a)
do mesmo sexo. Para fins deste Cédigo, um membro imediato
da familia também pode ser alguém que mora com vocé, alguém
com quem vocé tem um relacionamento amoroso, alguém que

depende financeiramente de vocé ou de quem vocé depende
financeiramente, independentemente do relacionamento
familiar. Ocasionalmente, vocé desenvolve amizades com pessoas
associadas a nossos subcontratados, fornecedores, consultores,
clientes, agentes ou outros negécios. Os parceiros de negécios
podem ter, pelo menos, a aparéncia de influenciar suas a¢cdes em
nome da empresa.
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Presentes e hospitalidade

Nossa empresa valoriza a transparéncia e a integridade em todas
as negociagdes comerciais. Nossa politica é simples. Ndo trocamos
presentes ou hospitalidade que parecam uma tentativa de influenciar
indevidamente uma decisdo comercial. Ndo importa se vocé é o do-
ador ou o destinatario: é preciso reconhecer quando uma oferta de
presente ou hospitalidade é excessiva de acordo com nossa politica.

Nossas responsabilidades
Presentes e hospitalidade aceitaveis sao aqueles que sdo:
® Modestos em valor (US$ 75 ou menos, ou equivalente) e pouco

frequente.
® Dados de forma aberta e transparente.

® Nao se destinam a influenciar decisGes comerciais ou criar um

sentido de obrigacdo.
® Aprovados para um grande grupo de funcionarios.

® Exemplos de presentes aceitaveis incluem itens promocionais de
valor modesto, como canetas ou calenddrios; itens com logotipo
ou marca razoaveis; e refeicdes ou entretenimento ocasionais que
sejam razoaveis e habituais no contexto comercial.

LEMBRETE:

JAS

Presentes e hospitalidade proibidos
N&o devemos aceitar ou oferecer presentes ou hospitalidade que:

® S&o extravagantes ou excessivos.
Podem ser vistos como um suborno ou uma tentativa de
influenciar decis6es comerciais.
Sao dados em segredo ou com a expectativa de um favor
em troca.

presente, vale-presente, agdes ou titulos.
N&o estdo disponiveis para outras pessoas, como um desconto

especial.

o
o
® S&o dinheiro ou um equivalente em dinheiro, como um vale-
o

Nunca solicite presentes, hospitalidade ou favores de quaisquer
parceiros comerciais atuais ou potenciais: isso também é uma
violagdo deste Codigo.

Fale
conosco!

P: E aceitavel dar um vale-presente a um cliente como
agradecimento?

R: Ndo. Dar um vale-presente é considerado um equivalente
em dinheiro, o que é proibido de acordo com este Cddigo. Em
vez disso, considere dar um presente modesto e ndo monetario
que seja adequado para a ocasido. Se ndo tiver certeza do que
é apropriado, consulte o Departamento Juridico.

N&o oferecemos presentes, refeicdes, entretenimento ou hospitalidade de qualquer tipo nem prometemos coisa de valor a funcionarios
publicos!
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Comunicag¢do e aprovacao

Se vocé ndo tiver certeza de que um presente ou hospitalidade é
apropriado, ou se exceder o limite de US$ 75, devera informa-lo ao
Departamento de Recursos Humanos ou ao Departamento Juridico.
Eles analisardo a situacdo e fornecerdo orientagdes sobre o curso de
acdo apropriado.

Mas talvez eu ofenda a pessoa que oferece!

Pode ser dificil recusar um presente, especialmente se vocé estiver
preocupado em insultar o doador ou se o presente for dado na frente
de outras pessoas. Na maioria das situacdes, vocé deve recusar
educadamente ou devolver o presente, afirmando que, embora
tenha gostado da ideia, infelizmente ndo pode aceita-lo porque é uma
violacdo deste Codigo. Se vocé achar extremamente dificil recusar ou
devolver o presente, talvez ndo haja problema em aceita-lo, desde
que informe imediatamente o Recursos Humanos ou o Departamento
Juridico. Eles ajudardo vocé a doar, distribuir ou sortear entre um
grupo maior de funcionarios. Além disso, compartilhe com o doador
as regras de nossa empresa relativas a presentes para ajudar a evitar
situagdes semelhantes no futuro.

JAS

Viagens e eventos premium:

Se vocé receber uma oferta de viagem paga para um local fora da
cidade ou para um evento especial, como, entre outros, os Jogos
Olimpicos, o Masters de golfe, o Super Bowl, a Copa do Mundo e
shows, consulte primeiro seu gerente. Juntos, vocés podem verificar
se hd um motivo comercial valido para sua presenca. Se houver, a
JAS deve pelo menos cobrir suas despesas de viagem (passagem
aérea e hospedagem) e quaisquer outros custos considerados
apropriados pelo Departamento Juridico. Certifique-se sempre de
que o recebimento de viagens ou ingressos para eventos premium
seja aprovado com antecedéncia pelo Departamento Juridico.

Motivo comercial valido:

Quando se trata de hospitalidade, o fato de o patrocinador/doador
da hospitalidade também estar presente com o(s) destinatario(s) do
presente tem um papel relevante para definir se ela é aceitavel. A
presenca do patrocinador/doador ajuda a mitigar a percepgdo de
favorecimento ou influéncia indevida, pois a interacdo faz parte de
um envolvimento profissional mais amplo e ndo de um presente
unilateral. Além disso, participar em conjunto permite que ambas as
partes compartilhem a experiéncia, o que pode levar a discussdes
mais significativas, percepcdes e oportunidades de networking que
beneficiem o relacionamento comercial ou estejam diretamente
relacionadas ao seu trabalho.
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JAS

As vezes, vocé pode n3o ter certeza se um presente é excessivo ou ndo. Por exemplo:

E ACEITAVEL NAO E ACEITAVEL

OFERTA PARA ALMOCAR COM UM NOVO FORNECEDOR

SACOLA DE PRESENTE EM UMA CONFERENCIA DE
FORNECEDORES COM LANCHES E ITENS COM O LOGOTIPO
DO FORNECEDOR

PARTIDA DE GOLFE E ALMOCO COM UM FORNECEDOR
CONVITE PARA TOMAR UM DRINQUE COM UM FORNECEDOR
COPO TERMICO COM O LOGOTIPO DA EMPRESA

Oferecer presentes e hospitalidade

Quando se trata de dar presentes, refei¢des e entretenimento, pode
haver ocasides em que vocé precise ou queira oferecé-los a um conta-
to comercial. Nesses casos, certifique-se de que o presente, a refei¢do
ou o entretenimento atenda a uma finalidade comercial legitima e
seja apropriado e razoavel de acordo com as circunstancias. Esteja
sempre ciente de que nossos subcontratados, fornecedores, con-
sultores, clientes, agentes e outros parceiros de negdcios tém suas
préprias politicas com relagdo a presentes, refeicdes e entretenimen-
to. Nunca ofereca nada que possa violar estas politicas nem coloque
o parceiro comercial numa posicdo desconfortavel.

Fale
conosco!  pode influenciar suas decisGes de negécios, deverd informé-lo

REFEICAO PARA TODA A SUA FAMILIA PAGA POR UM
FORNECEDOR

SHOW OU EVENTO ESPORTIVO PAGO POR UM FORNECEDOR
QUE NAO ESTA PRESENTE

CESTA DE PRESENTE COM UM RELOGIO CARO, ENTRE OUTROS

ITENS, ENVIADA A VOCE
POR UM FORNECEDOR

PASSAGEM AEREA E ACOMODAGCOES EM UM RESORT DE GOLFE

CAIXA DE VINHO FINO OU UMA GARRAFA DE VINHO
MUITO CARA

PAR DE FONES DE OUVIDO CARO COM CANCELAMENTO
DE RUIDO

P: Posso aceitar uma cesta de presentes de Natal de um fornecedor?
R: Se a cesta de presente for de valor modesto e for dada como
um gesto costumeiro de Natal, geralmente é aceitavel. No
entanto, se o valor for significativo ou se vocé achar que ele

ao Departamento Juridico para obter mais orienta¢des.

P: Como devo lidar com uma situagdo em que um fornecedor
insiste em pagar um jantar caro?

R: Se um fornecedor insistir em pagar um jantar caro, isso pode

Fale ser visto como uma tentativa de influenciar suas decisdes.
€onosco!  Recuse educadamente a oferta e sugira uma refeicdo mais

modesta ou ofereca-se para dividir a conta. Se a situagdo
persistir, denuncie-a ao Departamento Juridico. 30
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Manutencao de registros precisos e
integridade financeira

Cada um de nés — em todos os niveis da empresa — tem a
responsabilidade de garantir a precisdo de todos os registros
comerciais e financeiros da empresa. Seja honesto, preciso e
completo no que registrar. A manutencgdo de registros e relatérios
precisos nos ajudam a atender aos requisitos legais e regulamentares
e a manter nossa reputacao e credibilidade.

Nossas responsabilidades

® Transparéncia e precisdo: Nenhum fundo ou ativo ndo
divulgado ou ndo registrado deve ser estabelecido para qualquer
finalidade. Nenhuma entrada fraudulenta ou artificial devera ser
feita em nossos livros e registros (incluindo registros financeiros,
alfandegarios ou outros) por qualquer motivo. Vocé nunca deve,
direta ou indiretamente, falsificar quaisquer transagdes ou livros
ou registros da empresa. As estimativas e os acréscimos também
devem ser respaldados por documentagdo apropriada e baseados
em seu melhor julgamento.

® Autorizacdo e registro: Todas as transa¢des devem ser realizadas
de acordo com a autorizagdo geral ou especifica da administracdo.
As transagdes devem ser registradas adequadamente e com
detalhes razodveis para permitir a preparagao de demonstragdes
financeiras de acordo com os principios contabeis geralmente
aceitos e para manter a responsabilidade pelos ativos.

JAS

® Uso adequado dos fundos: Nenhum pagamento em nome da

Empresa devera ser aprovado ou efetuado com a intengdo ou o
entendimento de que qualquer parte desse pagamento devera
ser usada para qualquer finalidade que ndo seja a descrita nos
documentos que ddo suporte ao pagamento.

Classificagdo e tempo adequados: Classifique adequadamente
as transagdes para garantir que reflitam a verdadeira natureza de
qualquer transacdo. Sempre registre e classifique as transa¢des
no periodo contabil adequado e na conta e no departamento
apropriados. Nunca acelere ou desacelere o registro de uma
receita ou despesa para atingir uma meta orcamentaria.

Envio de despesas e realizacdo de pagamentos: Se vocé enviar
despesas para reembolso ou fizer pagamentos em nome da
empresa, inclua toda a documentagdo de apoio e as aprovagdes
necessarias.

Cooperagdo com os auditores: Todos os registros e transa¢des
estdo sujeitos a analise de auditores internos e externos. Espera-se
total cooperagao com os auditores e, em nenhuma circunstancia,
qualquer informagdo relevante serad intencionalmente ocultada
deles.
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Registros e comunicagdes Redes sociais

comercials A midia social nos ajuda a nos conectar com as partes interessadas
e o publico. Lembre-se de que as declaragdes nas redes sociais sdo

Nossas responsabilidades permanentes e podem afetar a reputacdo e as relagdes da nossa

empresa. Avalie sempre o efeito das suas palavras. Devemos nos
comunicar de forma clara e responsavel para manter altos padrdes e
cumprir as leis e os regulamentos.

® Evite exageros, comentdrios depreciativos, suposicdes,
ostentagBes ou caracterizagbes inadequadas de pessoas e
empresas que possam ser mal interpretadas. Isto aplica-se

igualmente a e-mails, mensagens diretas ou chats, memorandos ® Seja transparente sobre o fato de que vocé é um funciondrio da JAS usando
internos e denuncias formais. divulgagdes em linha (por exemplo, “orgulhoso de trabalhar para uma
® Os registros sempre devem ser retidos ou destruidos de acordo empresa que..", “como funcionario da JAS..") ou adicionando a hashtag

aprovada “#FunciondrioJAS”, no inicio de qualquer postagem ou repostagem
sobre a JAS ou seus servigos.

® Ao publicar contetido relacionado a assuntos profissionais, do setor ou
da JAS, sempre use uma isen¢do de responsabilidade (por exemplo, “As

com as leis de retengdo aplicaveis e nossas politicas de retengdo
de registros. Os documentos relevantes para qualquer litigio,
investigacdo ou auditoria pendente, ameacada ou antecipada

que estejam sujeitos a retengao legal ndo devem ser destruidos, publicacdes neste site s&o minhas préprias opinides e ndo representam as
a menos e até que qualquer retencdo legal seja liberada pelo opinides da JAS").
Departamento Juridico e, entdo, somente de acordo com seus ® Forneca informagdes valiosas, relevantes e verdadeiras de acordo com sua

experiéncia e o trabalho que faz todos os dias. Nao divulgue informacées
falsas, rumores ou alegacdes enganosas sobre a JAS ou nossos funcionarios,
concorrentes, subcontratados, fornecedores, consultores, clientes, agentes
Com relagdo as contas de midia social de propriedade da Ou outros parceiros comerciais.

JAS, somente funcionarios autorizados tém permissao para ® N3o publique, poste ou divulgue informagdes confidenciais ou proprietarias
usé-las e falar em nome da JAS. ou segredos comerciais (por exemplo, informagdes financeiras ou
operacionais ndo publicas, projetos de trabalho atuais, relatérios internos,
IntegridadejAS - inf'ormagﬁe.s pes's?ais de c'Iientes.ou'informagées legais) ou informagdes

ops sujeitas a disposicdes ou leis de privacidade.

Responsabllldade ® As publicagdes on-line que fazem referéncia a JAS ndo devem violar
nenhuma lei, regulamento ou politica da JAS, o que inclui ndo infringir os
direitos de propriedade intelectual de terceiros, incluindo direitos autorais,
marcas registradas e direitos de publicidade e privacidade.

procedimentos normais de manuseio e cronograma de retencdo.
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Os registros e as comunicagbes comerciais geralmente se
tornam publicos e, no caso de suas midias sociais pessoais,
elas sdo publicas. A manutencdo de registros e comunicacdes

comerciais precisos e transparentes € essencial para manter a
integridade e a confiabilidade de nossas operagdes, garantindo a
conformidade com os requisitos legais e promovendo uma cultura
de responsabilidade e transparéncia.

Fale
conosco!

P: Posso publicar um video em meu canal pessoal do YouTube que
inclua o logotipo da JAS na parte inferior e forneca instrucdes sobre
como usar o sistema de gerenciamento de transporte da JAS?

R: Ndo é permitido publicar um video em seu canal pessoal do
YouTube que inclua o logotipo da JAS e instru¢des sobre como usar
o sistema de gerenciamento de transporte da JAS.

Em primeiro lugar, o uso do logotipo da JAS em videos pessoais
pode gerar confusdo sobre se o contelido é uma comunicagdo
oficial da empresa ou um projeto pessoal, o que seria um uso ndo
autorizado da propriedade intelectual da empresa. Além disso, o
compartilhamento de instrugdes detalhadas sobre o uso do nosso
software pode revelar inadvertidamente informagées confidenciais
e prejudicar a reputacdo da nossa marca.

JAS

Governo, imprensa e outras
consultas

A JAS se dedica a garantir uma comunicacdo clara, precisa e consis-
tente com entidades governamentais, imprensa e outras partes ex-
ternas. Todas as consultas devem ser gerenciadas com integridade
e de acordo com as politicas da empresa para proteger nossa rep-
utagdo e cumprir as normas legais e regulamentares. Somente os
porta-vozes designados estdo autorizados a se comunicar em nome
da JAS com funciondrios do governo, representantes da imprensa e
terceiros semelhantes. Esses individuos sdo treinados para lidar com
as consultas de uma maneira que atenda as politicas e aos valores de
nossa empresa.
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Nossas responsabilidades

® Encaminhe ao Departamento Juridico todas as consultas de um
6rgdo ou funcionario do governo que ndo sejam rotineiras ou que
estejamrelacionadas a umainvestigacdo. O Departamento Juridico
garantird que todas as respostas sejam precisas, oportunas e
completas, atendendo plenamente a todas as obrigagOes legais e
preservando os direitos da empresa nos termos da lei.

® Encaminhe todas as perguntas da imprensa para o Departamento
de Marketing. O Departamento de Marketing garantird que todas
as consultas da imprensa sigam todas as politicas de rela¢des
com a imprensa, incluindo politicas relacionadas a midia social,
e que as partes interessadas internas apropriadas, incluindo o
Departamento Juridico, sejam acionadas.

® Encaminhe todas as consultas ou documentos recebidos
de qualquer advogado ou representante legal de terceiros
imediatamente ao Departamento Juridico para analise e resposta.

JAS

Utilizacao e protecao dos ativos da
empresa

Utilizacdo e protecao dos ativos da empresa

Os prédios em que trabalhamos, a tecnologia que nos conecta, as
ideias que desenvolvemos, os e-mails que trocamos, os computadores
e dispositivos méveis que usamos em nosso trabalho: tudo isso e
muito mais sdo ativos da empresa que devemos proteger. N6s os
usamos para conduzir os negdcios da empresa e precisamos protegé-
los contra danos, perdas, uso indevido e roubo.
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Nossas responsabilidades

(>

o

N&o use os ativos da empresa para negocios externos ou ganhos
pessoais, nem para atividades ilegais ou antiéticas (como acessar
ou disseminar contetido pornografico ou ofensivo).

E estritamente proibida a utilizacdo de fundos ou ativos
empresariais para qualquer finalidade ilicita ou indevida. Isto
inclui contribui¢des politicas ilegais a candidatos, partidos
ou funciondrios publicos em qualquer pais e pagamentos a
funciondrios publicos ou privados para influenciar a compra de
nossos bens e servigos.

As contribui¢des beneficentes da empresa devem estar em
conformidade com todas as politicas internas, incluindo as
politicas antissuborno/anticorrupgao. Tais contribui¢cdes devem
ser feitas de forma legal, ética e transparente.

Propriedade fisica e recursos sdo fornecidos para nos ajudar a
realizar nosso trabalho. Proteger os ativos da empresa ajuda
a garantir nossa capacidade de crescer e ter sucesso. Nunca os
empreste, venda ou doe, a menos que autorizado.

Use os ativos eletronicos (como computadores, hardware,
software, dispositivos méveis e outras midias) adequadamente.
Siga nossas politicas e use o bom senso. Todas as informagdes
que vocé criar, compartilhar ou baixar nos sistemas da empresa
pertencem aempresa, e nés nos reservamos o direito de monitorar
o uso do sistema a qualquer momento, conforme permitido por
lei. O uso de senhas ndo diminui de forma alguma os direitos da
empresa de acessar materiais em seus sistemas eletrénicos nem
cria direitos de privacidade dos funcionarios sobre as mensagens
e 0S arquivos nesses sistemas.

JAS

Direitos de propriedade intelectual (Pl)

© Patentes, direitos autorais, marcas registradas e segredos
comerciais sdo ativos valiosos da empresa. Proteja a Pl
diligentemente e lembre-se de que a empresa é proprietaria
de qualquer produto de trabalho (como ideias, processos e
invenc¢bes) que vocé desenvolver ou projetar no decorrer
de seu emprego na JAS, na medida permitida por lei. Essa
propriedade continua mesmo que vocé deixe a empresa.

® Terceiros também detém direitos de propriedade intelectual,
e é fundamental respeita-los. Vocé ndo deve baixar, copiar,
reproduzir, distribuir, exibir ou modificar materiais protegidos
por direitos autorais ou marcas comerciais sem a permissao
do proprietdrio. Lembre-se de que uma obra pode ser
protegida por direitos autorais mesmo que ndo tenha um
aviso de direitos autorais.

P: Posso usar uma foto no boletim informativo de nossa em-
presa que mostre um cliente usando camisetas com o logotipo
da empresa?

R: Usar uma imagem que mostre um cliente vestindo camise-
tas com o logotipo da empresa pode ser delicado e exige uma
andlise criteriosa. Antes de incluir essa imagem, vocé deve
obter permissdo explicita do cliente e do(s) individuo(s) que
estd(do) usando as camisetas para usar seu logotipo/imagens
em nosso boletim informativo. Isso garante que respeitemos
sua privacidade e seus direitos de propriedade intelectual.
Além disso, é importante considerar se a inclusdo do logotipo
da empresa pode ser vista como um endosso ou implicar uma
parceria que talvez ndo exista.

Fale
conosco!
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Integridade JAS -
Responsabilidade

Confidencialidade e protecao
da informacdo

Manter a confidencialidade das informacdes que nos séo confiadas
por nossa empresa, subcontratados, fornecedores, consultores, cli-
entes e agentes é fundamental para preservar nossa vantagem com-
petitiva e nossa reputacdo. Durante seu vinculo com a JAS e apds o
término dele, vocé deve manter a confidencialidade das informacgdes
confidenciais confiadas a vocé por nés ou por nossos clientes, ou por
outras pessoas com as quais temos um relacionamento confidencial.

O QUE SAO INFORMAGOES CONFIDENCIAIS?

As informagdes confidenciais incluem todas as informagdes ndo
publicas que possam ser Uteis aos concorrentes ou prejudiciais a nés
ou a nossos clientes, caso sejam divulgadas. Também incluem infor-
magdes que nos foram confiadas por contratados, subcontratados,
fornecedores, consultores, clientes e agentes.

JAS

Nossas responsabilidades

® Compreender as informagdes confidenciais: Conhega os tipos de
informacdes consideradas confidenciais e as maneiras de protegé-
las. As informacdes confidenciais podem ser escritas, faladas ou
eletrnicas.

® Utilizagdo e divulgacdo adequadas: Usar as informagdes
confidenciais somente para a finalidade para a qual elas
nos foram confiadas. Ndo as utilize de forma inadequada.
Compartilhe informages nao publicas somente com aqueles
que tém autorizagdo para acessa-las e que precisam conhecé-las
para realizar seu trabalho. A divulgacdo sé é permitida quando
autorizada pelo Departamento Juridico ou exigida por leis ou
regulamentos.

® Protecdo das informagdes confidenciais: Adote medidas
adequadas para proteger as informagdes confidenciais, como
solicitar a terceiros que assinem um contrato de confidencialidade
antes de obter acesso as nossas informacdes. Além disso,
usamos um sistema de classificacdo para identificar e proteger
informacdes ndo publicas. Esse sistema deve ser usado de acordo
com as politicas, leis e regulamentos locais aplicaveis.

® Comunicacdo e vigilancia: Tenha cautela ao compartilhar
informacdes confidenciais. Evite discuti-las ou compartilha-las em
locais publicos, pois isso pode colocar as informagdes em risco
de serem divulgadas e possivelmente mal utilizadas. Se ndo tiver
certeza se as informacgdes podem ser compartilhadas ou como
compartilha-las, consulte seu gerente ou o Departamento Juridico.

® Jamais compartilhe informagdes ndo publicas de seu(s) antigo(s)
empregador(es) ou pega a outros que o fagam. Da mesma forma,
se sair da empresa, ndo compartilhes nossas informagdes ndo
publicas com outras pessoas.
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Integridade JAS - Comunidade

Direitos humanos

Nossa Empresa estd profundamente comprometida com o respeito
e a promogdo dos direitos humanos em todas as nossas operacdes
e intera¢bes. Aderimos aos Principios Orientadores da ONU e
as normas estabelecidas nas convengdes da OIT (Organizagdo
Internacional do Trabalho), garantindo que nossos funcionarios,
subcontratados, fornecedores, consultores, clientes, agentes e outros
parceiros comerciais evitem contribuir para violagdes dos direitos
humanos. Nossa meta é aprimorar o exercicio dos direitos humanos
nas comunidades em que operamos, promovendo uma cultura de
respeito e dignidade para todos os individuos afetados por nossas
atividades comerciais.

Nossas responsabilidades

® Esperamos que todos dentro de nossa organizacdo defendam
esses padrbes de direitos humanos de forma consistente em
todas as atividades e decisdes comerciais. Isso inclui a proibicdo
do trabalho infantil, da escraviddo moderna e de qualquer forma
de discriminacdo ou assédio.

® Garantimos saldrios justos, horas de trabalho razodveis e praticas
éticas de recrutamento e reconhecemos a liberdade de associagdo
e direitos de negociacdo coletiva.

® Respeitamos os direitos das mulheres, de minorias, de povos
indigenas e de comunidades locais, incluindo os seus direitos
sobre terras, florestas e agua.

No6s nos esforcamos para criar um local de trabalho que promova a
inclusdo e o pertencimento e respeite todos os individuos. Para obter
informacdes mais detalhadas, consulte a nossa Politica de Direitos
Humanos em https://www.jas.com e outras diretrizes relacionadas.

JAS
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Integridade JAS -
Comunidade

Escravidao moderna/tréafico de pessoas

Nés nos dedicamos a defender os direitos humanos e a prevenir
a escraviddo moderna e o trafico de pessoas em todas as nossas
operagBes e cadeias de suprimentos. Nossos funcionarios,
subcontratados, fornecedores, consultores, clientes e agentes sdo
parte integrante do nosso sucesso e cultura. Esperamos que cada um
deles conduza seus negdcios com um forte compromisso com esses
principios, garantindo a conformidade com todas as leis aplicaveis
relativas a escraviddo moderna.

JAS

Nossas responsabilidades

® AJAS e seus subcontratados, fornecedores, consultores, clientes
e agentes nao utilizardo trabalho forcado ou obrigatério e
garantirdo que todos os termos do contrato de trabalho sao
voluntarios.

® Ndo reteremos passaportes de trabalhadores migrantes e s
pagaremos taxas a agéncias de trabalhadores temporarios de
boa reputacao.

® Cumprimos os requisitos de idade minima, garantimos uma
remuneragdo justa que atenda ou exceda os minimos legais,
incluindo o pagamento de horas extras, e obedecemos as leis
relativas a jornada maxima de trabalho.

® Mantemos a transparéncia nos registros de conformidade
e temos o compromisso de identificar e mitigar os riscos da
escraviddo moderna através de devida diligéncia, avaliagbes de
risco, auditorias e envolvimento com fornecedores.

® Oferecemos treinamento aos funcionarios sobre como identificar
e denunciar a escraviddo moderna.

Para obter informag¢des mais detalhadas, consulte nossa Politica
Global de Escraviddao Moderna em https://www.jas.com e outras
diretrizes relacionadas.
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Sustentabilidade

Temos o compromisso de promover a sustentabilidade e proteger
0 meio ambiente em todos os aspectos de nossas operagoes.
Reconhecemos o impacto significativo que nosso setor pode ter
sobre o planeta e nos esforcamos para minimizar nossa pegada
ambiental por meio de praticas responsaveis e melhoria continua.
Nossa missdo de sustentabilidade reflete nosso compromisso de
atender as diversas necessidades de nossos acionistas e garantir o
bem-estar das gerac¢des futuras em todos os aspectos das dimensdes
ambientais, sociais e de governanca (ESG).

JAS

Nossas responsabilidades ambientais

® Cumprimos todas as leis e regulamentaces ambientais aplicaveis,
medimos e informamos as emissdes de gases de efeito estufa
(GEE) e priorizamos a energia renovavel. Nossa estratégia inclui
reduzir as emissdes de GEE, promover solugdes de economia
circular e melhorar a eficiéncia energética.

® Nosso foco é minimizar o desperdicio, usar os recursos naturais
de forma responsavel e incentivar préticas sustentéveis.

® Apoiamos projetos de protecdo climatica que se concentram
na restauracdo e protecdo de ecossistemas, beneficiando a
biodiversidade e as comunidades locais.

Transparéncia e envolvimento

Publicamos um relatério anual de sustentabilidade e incentivamos
os funciondrios a relatar preocupagdes ambientais. NOs nos
engajamos com as partes interessadas, incluindo subcontratados,
fornecedores, consultores, clientes, agentes e a comunidade, para
promover praticas sustentdveis e colaborar em iniciativas que
apoiem a protecdo ambiental, a responsabilidade social e as boas
praticas de governanga. Ao integrar os principios de sustentabilidade
em nossas operag¢des didrias, promovemos uma cultura ndo sé de
gestdo ambiental, mas também de contribuicdo para um futuro mais
sustentavel e viver nosso valor para causar um impacto sustentével
em Nnosso ecossistema.
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Ao se engajar em atividades politicas, certifique-se de que suas

Atividades e doacdes politicas . . B .
. A opinides sejam entendidas como pessoais e ndo representativas
Corporatlvas e pessoals da empresa. Se vocé planeja buscar ou aceitar um cargo publico,

informe seu gerente e divulgue seus planos ao Departamento

Juridico com antecedéncia. Vocé precisard conversar com seu

gerente e com o Recursos Humanos sobre como suas fungdes

I . oficiais podem afetar seu trabalho na empresa e receber a

Contribuicdes politicas aprovacdo final e a orientagdo do Departamento Juridico.

Para evitar qualquer confusdo, a JAS tem uma regra simples: Nenhum

fundo, recurso ou instalacdo da empresa pode ser usado para apoiar, Lobby e relagﬁes governamentais

direta ou indiretamente, qualquer partido politico ou candidato em

qualquer lugar do mundo, a menos que a contribuicdo tenha sido

considerada legal pelo Departamento Juridico, tenha sido aprovada

pela Diretoria e esteja em conformidade com as politicas regionais e

locais aplicaveis.

Exemplos de apoio indireto incluem:

® Compra de ingressos para um evento politico de arrecadagdo de
fundos.

® Fornecimento de refei¢des, bens, servicos ou transporte a um
candidato ou partido politico.

® Empréstimo de funcionarios como “voluntdrios” para partidos
politicos ou campanhas.

Muitos paises tém legislacdo rigorosa que limita ou proibe
contribuicdes empresariais para partidos politicos e candidatos.

Os dirigentes e representantes da empresa podem se reunir
com membros do governo para discutir politicas e legislacdo de
interesse da empresa. Essas atividades de lobby estdo sujeitas a
regras especiais e devem ser coordenadas para garantir a eficacia e
aconformidade. Antes de iniciar qualquer contato ndo rotineiro com
autoridades ou funcionarios publicos, consulte o Departamento
Juridico.

Participacao em atividades politicas estrangeiras
Participar de atividades politicas em um pais do qual vocé ndo é
cidaddo pode comprometer seu direito de viver e trabalhar I4.
Portanto, essa participagao é proibida.

Participacao de funcionarios em atividades politicas
) Valorizamos e incentivamos o envolvimento pessoal de nossos
Integrldade JAS - funcionarios no processo politico. Entretanto, essa participagdo
Comunidade deve ser individual, em seu préprio tempo e as suas préprias custas.
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